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ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN 

Infinity Pharma NV, Venecoweg 20A, BE-9810 Nazareth (“Infinity Pharma”) 

1. TOEPASSING EN AFWIJKINGEN Deze algemene verkoopsvoorwaarden gelden voor alle aan Infinity 
Pharma overgemaakte bestellingen. De klant wordt geacht ze te aanvaarden door het enkele feit van zijn 
bestelling. Afwijkingen van deze verkoopsvoorwaarden, zelfs indien aangeduid op documenten uitgaande 
van de klant of van de Infinity Pharma vertegenwoordigers, zijn slechts geldig indien deze door Infinity 
Pharma uitdrukkelijk en schriftelijk bevestigd zijn. Zelfs dan blijven voor al de overige punten deze algemene 
verkoopsvoorwaarden van kracht.  

2. OFFERTES EN BEVESTIGINGEN VAN BESTELLINGEN Alle prijsofferten uitgaande van Infinity 
Pharma zijn steeds vrijblijvend in hoofde van Infinity Pharma. EIke overgemaakte bestelling verbindt de 
klant, doch verbindt Infinity Pharma slechts na schriftelijke bevestiging. 

3. PRIJZEN De prijzen en prijstabellen van Infinity Pharma worden gegeven zonder enige verbintenis en 
kunnen steeds zonder voorafgaandelijke kennisgeving gewijzigd worden. In geval van prijswijziging tussen 
de datum van bestelling en deze van levering, zal de nieuwe prijs op het ogenblik van de bestelling 
verschuldigd zijn.  

4. VERPAKKING, OMSCHRIJVING EN ANDERE INLICHTINGEN Infinity Pharma levert de producten 
steeds in bulk of standaardverpakking. Het door Infinity Pharma aangeduide gewicht, volume en/of 
aangegeven hoeveelheden gelden als enige basis voor de facturering. Inlichtingen en toegezonden 
afmetingen zijn slechts bij benadering en de in de verpakking gestelde inlichtingen maken van deze 
algemene verkoopsvoorwaarden geen deel uit. 

5. LEVERINGSTERMIJNEN Door Infinity Pharma aangegeven leveringstermijnen zijn slechts benaderend, 
doch voor zover mogelijk worden ze in acht genomen. Zij verbinden Infinity Pharma niet en kunnen 
geenszins aanleiding geven tot schadevergoeding op welke grond ook. 

6. LEVERINGSVOORWAARDEN Alle leveringen geschieden volgens de Incoterm DPU (Delivered at Place 
Unloaded) zoals gedefinieerd in de meest recente versie van de Incoterms van de Internationale Kamer 
van Koophandel (ICC).  

Dit betekent dat Infinity Pharma verantwoordelijk is voor het leveren en lossen van de goederen op de 
afgesproken plaats. Dit omvat ook eventuele douaneformaliteiten en -kosten in het land van export. Voor 
kleine bestellingen wordt wel een forfaitair bedrag aangerekend, zoals aangegeven tijdens het bestelproces. 
De overeengekomen leveringsplaats wordt vooraf schriftelijk vastgelegd. 

De klant is verantwoordelijk voor het afhandelen van de goederen na het lossen op de afgesproken 
leveringsplaats. Dit omvat eventuele verdere transportkosten, douaneformaliteiten en -kosten in het land 
van import, en verzekering na het lossen van de goederen.  

Het voorgaande geldt behoudens andersluidende schriftelijke overeenkomst tussen partijen.  

7. RISICO Vanaf de levering draagt de koper het risico van de geleverde goederen, niettegenstaande het 
eigendomsvoorbehoud in artikel 9. 
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8. RETOUR De klant heeft het recht om een product binnen een strikte termijn van 5 werkdagen na 
ontvangst retour te sturen, mits opgave van een geldige reden. Kan beschouwd worden als geldige reden: 
redenen in verband met de distributie, de bestelling of kwaliteit van de producten. Klanten die een geldig 
GMP (Good Manufacturing Practice) of GDP (Good Distribution Practice) certificaat kunnen voorleggen 
hebben recht op een verlengde retourtermijn van 30 kalenderdagen na ontvangst van het product.  

Het product dient in alle gevallen ongebruikt, onbeschadigd en in de originele verpakking zijn.  

Indien het een retour betreft van farmaceutische producten (geneesmiddelen), dient de klant een verklaring 
op eer aan te leveren ter bevestiging dat de producten bij een correcte temperatuur werden gestockeerd. 
Klanten die een geldig GMP of GDP certificaat kunnen voorleggen, dienen in een dergelijk geval een 
temperatuuruitlezing van het product te verstrekken. Voor beide geldt dat de retour slechts kan worden 
afgehandeld nadat Infinity Pharma de correcte gegevens omtrent de temperatuur heeft ontvangen. 

In alle gevallen is de klant verantwoordelijk voor de retourverzendkosten. Na ontvangst en inspectie van het 
geretourneerde product en de daarbij vereiste informatie of documenten (overeenkomstig dit artikel 8), zal 
de klant binnen een redelijke termijn worden geïnformeerd over de goedkeuring of afkeuring van de 
terugbetaling. Bij goedkeuring wordt de terugbetaling verwerkt via de oorspronkelijke betaalmethode of via 
een creditnota. 

9. EIGENDOMSVOORBEHOUD Het eigendomsrecht van de geleverde goederen gaat pas op de koper 
over op het ogenblik van de volledige betaling van de prijs. Tot op dat ogenblik kan Infinity Pharma de 
goederen te allen tijde en zonder ingebrekestelling terugnemen zonder enige vergoeding. In geval van een 
dergelijke terugname kan Infinity Pharma eveneens overgaan tot de ontbinding van de 
verkoopovereenkomst. In geval van inbeslagname van de goederen dient de koper Infinity Pharma daarvan 
op de hoogte te brengen. 

10. GARANTIE Elk leveringstekort of zichtbaar gebrek dient bij de levering tegensprekelijk met en in 
aanwezigheid van de vervoerder of zijn afgevaardigde schriftelijk vastgesteld worden door voorbehoud te 
maken op de vrachtbrief, en dient aan Infinity Pharma meegedeeld te worden binnen acht dagen en per 
aangetekende brief. De garantie van de goederen tegen onzichtbare gebreken omvat niet de effectieve 
werking van farmaceutische producten en is beperkt tot 30 dagen vanaf de dag waarop de goederen 
geleverd zijn of afgenomen hadden moeten worden. Alle desbetreffende klachten dienen binnen de acht 
dagen bij aangetekende brief medegedeeld te worden. 

Niettegenstaande het voorgaande, vervalt elke waarborg tegen zichtbare gebreken indien de goederen 
reeds bewerkt of verwerkt werden, en deze tegen onzichtbare gebreken, indien de gebruiksaanwijzing niet 
werd opgevolgd of de goederen niet oordeelkundig werden behandeld. 

Elke klacht nopens eventuele onjuistheden in de orderbevestigingen of facturen van Infinity Pharma dient, 
op straffe van verval, door de koper schriftelijk bij aangetekende brief medegedeeld te worden, binnen de 
acht dagen na ontvangst van de orderbevestiging of factuur. lndien de klacht gegrond bevonden wordt, zal 
Infinity Pharma de keuze hebben de geleverde goederen te vervangen of te herstellen. Elke andere 
schadevergoeding wordt uitgesloten. 

11. OVERMACHT Wanneer Infinity Pharma niet kan produceren en/of leveren ten gevolge van overmacht 
of van bijzondere omstandigheden, zoals maar daartoe niet beperkt, gebrek aan grondstoffen, onafhankelijk 
van de wil van Infinity Pharma, vervoermoeilijkheden of alle mogelijke conflicten (staat  van oorlog, staking, 
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lock-out, onrechtmatige bezetting van lokalen en/of installaties, enz.) kan Infinity Pharma afzien van de 
verdere, gehele of gedeeltelijke uitvoering van de overeenkomst, of de levering verschuiven naar een latere 
datum dan deze die overeengekomen was, zonder dat de klant enige eis tot schadevergoeding kan laten 
gelden. 

lndien de koper zelf ten gevolge van overmacht of voormelde buitengewone omstandigheden de levering 
niet kan aanvaarden, zal de factuur op de contractueel voorziene datum van levering worden opgemaakt 
en zullen alle bijkomende uitzonderlijke bewarings- en leveringskosten door de klant verschuldigd zijn. 

12. BETALING Behoudens andersluidende schriftelijke overeenkomst, zijn de facturen betaalbaar op de 
maatschappelijke zetel van de verkoper. De betaling moet geschieden netto, contant, zonder aftrok van 
kosten voor Infinity Pharma, BTW inbegrepen. De niet betaling op de vervaldag van een factuur verleent 
Infinity Pharma, zonder ingebrekestelling, van rechtswege het recht alle leveringen te schorsen en/ maakt 
alle andere vorderingen jegens de koper opeisbaar. Het indienen van een al dan niet gegronde klacht over 
de desbetreffende of een andere levering, schorst geenszins de betalingsverplichtingen van de koper. 
Ongeacht de overeengekomen betalingsvoorwaarden, verleent de klant aan Infinity Pharma het recht om 
op elk ogenblik, zelfs voorafgaand aan de eerste levering, een bankgarantie te eisen als waarborg voor de 
uitvoering van zijn betalingsverplichtingen. Zolang deze bankgarantie niet is verstrekt, kan Infinity Pharma 
de levering opschorten. 

13. WANBETALING Elk niet op de overeengekomen vervaldag betaald bedrag wordt van rechtswege en 
zonder ingebrekestelling vermeerderd met een jaarlijkse interest van 15% jaar. Bovendien wordt elk niet op 
de overeengekomen vervaldag betaald bedrag, van rechtswege vermeerderd met 15% met een minimum 
van 125 EUR als forfaitaire vergoeding voor de schade die Infinity Pharma lijdt. 

14. ONTBINDING OF VERBREKING De hierboven vermelde bepalingen beletten Infinity Pharma 
geenszins om bij wanbetaling, ten laste van de koper de verbreking van de verkoopovereenkomst vast te 
stellen en/of er ontbinding van rechtswege van te vorderen, alsook de vergoeding van alle schade, zowel 
rechtstreeks als onrechtstreeks. lndien een verkoopovereenkomst door de koper verbroken wordt of te 
zijnen laste, geheel of gedeeltelijk, ontbonden wordt, zal deze een forfaitaire en onverminderbare 
schadevergoeding verschuldigd zijn, die minstens gelijk is aan 12,50% van het nog uitstaande bedrag, 
onverminderd het recht van Infinity Pharma om daarboven de vergoeding te vorderen van elke  andere 
bijkomende schade en de betaling van de nog te maken kosten om de goederen weer in bezit van Infinity 
Pharma te krijgen en/of  opnieuw in hun oorspronkelijke staat te brengen.  

15. WIJZIGINGEN Deze versie van de algemene voorwaarden vervangt alle eerdere versies. Alle latere 
versies van deze algemene voorwaarden zullen automatisch van toepassing zijn op de lopende contracten. 
De meest recente versie is steeds te vinden op de website van Infinity Pharma. 

16. TOEPASSELIJK RECHT Deze algemene voorwaarden en de overeenkomst die deze beheerst, is 
onderworpen aan Belgisch recht. Voor elk geschil met betrekking tot de onderhavige algemene 
voorwaarden en overeenkomsten zijn uitsluitend de rechtbanken van Gent bevoegd. De nietigheid van een 
clausule, of een gedeelte ervan, brengt geen nietigheid mee van de overige algemene 
verkoopsvoorwaarden of overeenkomst. 

 

 


